VSeobecné obchodné podmienky

Nakupovanie tovaru prostrednictvom internetového portalu www.adamshop.sk mézu uskutoénit’
pravnické aj fyzické osoby /dalej len “spotrebitel”/ za predpokladu dodrzania nizSie uvedenych pravidiel.

Prevadzkovatelom internetového obchodu je:
Vrabel Vladimir dwell catering-topdoors
ICO: 37482572

DIC: 1022086406

Kontaktné udaje
Telefon: 0903469998
E-mail: dwell@dwellrestaurant.sk

/dalej len “predavajuci/.

Objednavka tovaru

1. Spotrebitel objednava vyrobky predavajuceho prostrednictvom obchodného systému na internetovej
stranke www.firemnachladnicka.sk pisomnou formou objednavky cez e-shop.

2. Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so zakonom NR SR €. 108/2000
Z.z. v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavreta na dialku.

3. Pri kazdej objednavke musi kazda fyzicka osoba a fyzicka a pravnicka osoba - podnikatel uviest
meno a priezvisko, postovu a fakturaénl adresu, telefénne a faxové &islo, e-mail, ICO, DIC, IC DPH,
nazov tovaru, popis tovaru, poc¢et kusov, datum vystavenia objednavky, (objednavka prostrednictvom e-
shopu tieto podmienky spifia automaticky).

4. Tieto udaje budu v zmysle zdkona NR SR o ochrane osobnych udajov &. 122/2013 Z.z. pouZité iba v
ramci obchodného vztahu medzi predavajucim a spotrebitelom a nebudu poskytnuté tretej osobe (s
vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu tovaru).

5. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a tymto
okamihom zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a spotrebitefom.

6. Spotrebitel ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba do 24 hod. od odoslania
elektronickej objednavky prostrednictvom eshopu www.firemnachladnicka.sk. Objednavku je mozné
stornovat’ vylu€¢ne pisomnou formou e-mailom. Potvrdenie stornovania oznami predavajuci
spotrebitelovi tiez vylu€ne pisomnou formou. Pisomna forma sa vyzaduje z dévodu dolozitelného
dokladu storna pre predavajlceho a zastavenie vybavovania objednavky.

7.V pripade stornovania objednavky po lehote 24 hodin bude predajca kupujucemu uctovat storno
poplatok vo vyske 30 % z nakupnej ceny tovaru bez DPH.

Poskytovanie informacii o tovare



Predavajuci poskytuje spotrebitelovi informacie o ponikanom tovare na vyziadanie telefonicky alebo e-
mailom
v pondelok — piatok v ¢ase od 8:30 do 16:00.

Dodacie lehoty

Objednany tovar zasiela predavajuci obvykle do 3 - 7 dni odo dfa zaevidovania objednavky.
Pri platbe prevodom na G&et predavajiceho (plati pre SR a CR) bude tovar vyexpedovany po pripisani
platby na ucet predavajuceho v pripade, Ze je tovar skladom.

Cena, platobné podmienky a prepravné

1. Spotrebitel uhradza platbu dobierkou, prevodom/vkladom na ucet predavajiceho resp. na faktiaru so
splatnost'ou, po vzdjomnej dohode.

UPOZORNENIE

V pripade platby na fakturu je tovar vo vlastnictve predavajuceho do €asu, kedy bude suma
tovaru uhradena na ucet predavajuceho. Predavajici méze po uplynuti splatnosti faktury
pozadovat’ od kupujuceho zaslany tovar spat. Tovar musi byt v origindlnom obale, nepouzivany
a s originalnymi visackami, inak zodpoveda predavajucemu za pripadnu skodu na tovare.

2.V pripade neuhradenia platby na fakturu v dohodnutom termine splatnosti je predavajuci
spotrebitefovi opravneny uctovat zmluvnu pokutu do vysky 1% z neuhradenej platby za kazdy den
omeskania a to az do dfia kedy bude dlzna suma pripisana na ucet predavajuceho.

3. Pri odovzdavani tovaru plati spotrebitel cenu za tovar + dopravné a pripadne cenu dobierky.

4. Predavajuci nezodpoveda za oneskorenie dodavky tovaru spdsobené prepravnou .

5. Spdsob dopravy si voli spotrebitel sam cez formular objednavky v eshope alebo pri inom spdsobe
komunikacie. Spotrebitel si méze zvolit spdsob dopravy, a to:

1. GLS
2. Slovenska posta

3.0sobny dobrava

Preberanie tovaru

1. Spotrebitel sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.

2. Pri preberani tovaru je spotrebitel povinny skontrolovat fyzickd neporusenost’ a kompletnost zasielky.
Pokial je zasielka viditelne poSkodena a znicena, spotrebitel je povinny bez prevzatia zasielky ihned
kontaktovat’ predavajuceho a so zasielatel'skou spolo¢nostou spisat Zapis o Skode na zasielke.
Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie produktu nebudu akceptované.

3. Spotrebitel nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny a dalSich penaznych
Ciastok dohodnutych v kipnej zmluve na dialku na ucet predavajuceho. Do doby prechodu vlastnickych



prav z predavajuceho na spotrebitela, ktory ma tovar v drzbe, ma spotrebitel vSetky povinnosti
uschovatela veci a je povinny tovar na vlastné naklady bezpe¢ne uschovat a oznacit’ ho tak, aby bol za
kazdych okolnosti identifikovatelny ako tovar predavajuceho.

4. Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar, a to bez
ohfadu na to, Ze vlastnictvo k tovaru eSte nepreslo na spotrebitela.

5. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitefa momentom prevzatia spotrebitelom
alebo jeho splnomocnencom.

Odstupenie od zmluvy

1. Pri velkoobchodnom predaiji je spotrebitel opravneny stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v
deni 1. kontaktovania predavajuceho so spotrebitefom, t.j. v def, kedy sa overuje objednavka u
spotrebitela. Objednavku je mozné stornovat vyluéne pisomnou formou (e-mailom).

2.V pripade, Ze spotrebitel nesplni povinnost uvedenu v ¢lanku Odstupenie od zmluvy, tychto
obchodnych podmienok, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a uc¢inné a predavajuci nie je
povinny vratit kupujucemu kipnu cenu a zaroven ma narok na uhradu nakladov, spojenych s
odoslanim tovaru naspat’ kupujucemu.

3. Vratenie tovaru do 24hodin dni je mozné bez udania dévodu. Tovar musi byt v pdvodnom obale s
etiketami, nepouzivany.

4. Kupujuci nemoze odstupit od kupnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych pripadoch:

1. ak ide o zmluvu, ktorej su€astou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit' so suhlasom
spotrebitefa pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

2. ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien
na finan¢nom trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit

3. ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitych poziadaviek
spotrebitela alebo produktu uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo produktu, ktory
vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej ¢ast’ ak:
1. tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat

2. zmenila sa cena dodavatela tovaru

3. vystavena cena tovaru bola chybna

Zaruka a servis

1. Konkrétne zaruc¢né a servisné podmienky su uvedené v prislusnych zaruénych listoch vybranych
tovarov, ktoré spotrebitel obdrzi pri kiipe tovaru.

2. Vo v8eobecnosti, pokial v zaru€nych listoch nie je uvedené inak, je zaru¢na doba pre plnenie
spotrebitelskych zmluv stanovena na minimalne 1 az 3 dni alebo zhora ohrani¢ena datumom spotreby
tovaru. Spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci



predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Reklamovat je mozné len tovar zakupeny
a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny dorudit’ (pokial to
charakter tovaru umoznuje) reklamovany tovar Cisty, mechanicky neposkodeny, vratane manualov,
zarucného listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni tovaru predavajucemu. Pri uplatneni
reklamacie sa spotrebitel riadi pokynmi uvedenymi v zaru¢nom liste.

3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doSlo mechanickym poSkodenim tovaru,
prevadzkovanim tovaru v nevhodnych podmienkach, neodbornym zaobchadzanim so surovinou,
nedodrzanim prislusnych noriem zo strany spotrebitela alebo osoby, ktora spotrebitelovi montaz
vykonavala, alebo ak bol prevedeny zasah do tovaru inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez
vyfnaté chyby spésobené zZivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

4.V pripade uplatfiovania reklamacie sa odporuca spotrebitelovi telefonicky oznamit' predavajucemu,
ze dany tovar vykazuje vadu a akym spésobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa odporuci
spotrebitefovi dali postup pri vybavovani reklamacie.

Zaverecéné ustanovenia

1. Predavajuci ma pravo podla charakteru objednanych tovarov vyzvat spotrebitefa k osobnej
prehliadke a osobnému odberu tovaru (vztahuje sa hlavne na finanéne narocnejsi tovar, alebo
naro¢nejsi z hladiska objemu alebo hmotnosti). V tychto pripadoch bude spotrebitel kontaktovany a
bude s nim dohodnuty dalSi postup. Pokial spotrebitel uz uhradil kipnu cenu, bude mu tato Ciastka
prevedena spat, pokial sa nedohodnu inak.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje spotrebitela.
Spotrebitel ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

3. Kupujuci suhlasi, ze vSetky sudne nalezitosti budu prejednavané v mieste sidla firmy predavajuceho,
miestne a vecne prislusného sudu.

4. Spotrebitel prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci
nezodpoveda spotrebitefovi za usly zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné
straty v désledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom
splnenia zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajucim a
spotrebitefom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo CiastoCne, platnost
a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvysné Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.
Prava spotrebitela vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo Zakona o ochrane spotrebitela €.
634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a Zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaiji €. 108/2000 Z.z v zneni neskorsSich zmien a predpisov, zostavaju tymito
podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obc¢ianskeho zakonnika.

5. Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku, faxovu
(vratane rucne vypisanej objednavky), elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.



Ochrana osobnych dat

Aby sme mohli k VasSej spokojnosti vybavit Vasu objednavku, potrebujeme Vase osobné udaje.

UbezpecCujeme Vas, ze zhromazdujeme iba nevyhnutne potrebné udaje. Riadime sa nariadeniami
zakona o ochrane osobnych udajov €.122/2013 Z.z., chranime spracuvané osobné udaje, na tento ucel
sme prijali vSetky dostupné a primerané technické, organizacné a personalne opatrenia. Odoslanim
objednavkového formulara suhlasite dobrovolne s tym, aby spolo¢nost ADAM Slovakia s.r.o
spracovavala vase osobné udaje v zmysle § 11 Zak. €. 122/2013 Z. z. v rozsahu objednavkového
formulara-meno, priezvisko, adresa a kontaktné udaje, ako je teleféon a e-mail, za u€elom vybavenia
Vasej objednavky, teda uzatvorenia kupnej zmluvy.

Zaroven suhlasite s uchovavanim Vami poskytnutych udajov v informacnom systéme nasej spolo¢nosti
na pripadné reklamacné ucely a to na dobu do jeho odvolania. Je mozné ho kedykolvek odvolat na
adrese uvedenej na nasej webovej stranke www.firemnachladnicka.sk a to osobne, mailom aj
telefonicky.

Spracovanie sa uskutoC€riuje manualne, alebo automatizovane, a to aj prostrednictvom nasho zmluvne
viazaného sprostredkovatela. Podelili ste sa s nami o svoje osobné udaje, vzdy budete mat moznost
dostat sa k nim.

Tieto informacie mézete kedykolvek zmenit alebo odstranit. Staci iba zatelefonovat, napisat alebo
poslat e-mail — vyberte si jednu z mozZnosti kontaktu na nasej webovej stranke.
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